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‘Directies zijn vaak bang om de OR al vroeg in het besluitvormingsproces te

Vijf punten om de effectivi
ondernemingsraad te verb

DOOR ELINE MANGNUS

Bestuurders klagen regelmatig over het functioneren van de ondernemingsraad. De OR zou
bureaucratie in de hand werken, is soms matig van kwaliteit en ook nog eens duur.

De ondernemingsraden zelf voelen zich dikwijls niet serieus genomen en vinden dat ze te laat
geinformeerd worden waardoor ze geen wezenlijke invioed kunnen uitoefenen. Vijf mogelijke
knelpunten plus tips om ervoor zorgen dat de OR een wezenlijke bijdrage kan leveren binnen

de organisatie.

I Visie

‘Het is goed als directie en
P&OQ een visie ontwikkelt op
de OR, dat ze formuleren wat
ze van de OR verwachten en
welke kant ze met de OR op
willen’, zegt Camiel Schols
van trainingsinstituut SBL
‘Mijn advies is om de OR inte
schakelen als adviseur. Betrek
ze bij de voorbereidingen van
plannen. Neem ze mee in het
besluitvormingsproces, vraag
sturend, vraag gericht. Daar-
toe moet een directie zichzelf
allereerst een aantal vragen
stellen: waar wil ik een ant-
woord op hebben van de OR?
Wat wil ik van ze weten?
Waar voegen ze iets toe?’ Vol-
gens Dick Termond van orga-
nisatieadviesbureau De Beuk
moet medezeggenschap maat-
werk zijn. ‘Men moet de Wet
op de Ondernemingsraden
(WOR) los durven laten. De
WOR legt structuren op die
niet altijd passen op organisa-
ties en omstandigheden. Het
vraagt moed om de WOR in
de kast te zetten en de mede-
zeggenschap in te richten
naar de omstandigheden en
behoeften van de organisatie.
In plaats van je vast te hou-
den aan het gedachtegoed en
de structuren vanuit de WOR

kunnen bestuurders en me-
dewerkers beter uitgaan van
de kwaliteit die ze gezamen-
lijk willen bereiken in hun
organisatie.” Volgens Termond
7ijn er organisaties die experi-
menteren met nieuwe mede-
zeggenschapsvormen. In een
aantal gevallen betekent dat
het compleet afschatfen van
de OR. Daarvoor in de plaats
komt er een soort van regie-
team waarin de bestuurder
en vier personeelsleden zit-
ten. Dit team doet de regie
over de participatie. Ze roe-
pen projectteams in het leven
die zich berig houden met
kortdurende projecten rond
een thema. ‘Denk daarbij aan
thema’s als reiskosten of be-
oordelingssystemen. De men-
sen die zitting hebben wor-
den benocemd op kwaliteit,
kennis en kunde. Zo is het
belangrijk dat ze thuis zijn in
de materie, maar ook goed
kunnen onderhandelen.

Wanneer het project is afge-
rond gaat ook het team weer
uiteen. Het regieteam geeft
de projectteams gerichte op-
drachten, zorgt voor de beno-
digde faciliteiten en ziet toe
op het proces. Gaat het goed?
Heeft men er plezier in? Is er
vooruitgang. Met de inhoud

bemoeien ze zich niet.” Ter-
mond vindt het wel belang-
rijk om bij nieuwe vormen
dynamisch te blijven. ‘Het is
belangrijk om regelmatig het
systeem te verversen. Na zo'n
twee jaar moet je opnieuw
bekijken hoe je de medezeg-
genschap in de organisatie le-
vend kan houden. Participa-
tie blijft een dynamisch ding.
Daarover moet je jezelf vra-
gen blijven stellen, om het
systeem aan te kunnen pas-
SEN aan weer nieuwe om-
standigheden.’

II. Effectieve medezeggenschap
‘Bestuurders zien de onder-
nemingsraad wvaak als een
verplichting’, verklaart Schols’
collega Mariska Pikaart. ‘Mijn
stelling is dat zowel directie
als P50 medeverantwoorde-
lijk zijn voor het efficiént in-
zetten van de OR. Bovendien
heeft men de ondernemings-
raad nodig om draagvlak op
de werkvloer te krijgen. Ef-
fectieve  medezeggenschap
vraagt van beide partijen in-
zet en betrokkenheid.” Dit be-
aamt Termond: ‘Ten eerste
moet medezeggenschap iets
zijn van bestuurders en on-
dernemingsraad samen. Er
moet sprake zijn van een goe-

DE WERELD VAN DE SU

strategisch
optreden

Y
assertiviteit - g‘&

de onderlinge relatie. Dat
vraagt om wederzijds ver-
trouwen, geloof en inzet van
de bestuurder, helder inten-
ties en het durven uitspreken
van knelpunten.” Termond
ziet een belangrijk rol voor
P&O'ers weggelegd. ‘Als het
bijvoorbeeld gaat over collec-
tieve regelingen zie je vaak
dat bestuurders het overleg
met de OR hierover aan P&0
overlaten. P&Q'ers hebhen
dus zelf belang bij verbeterin-
gen in de medezeggenschap.
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Doordat zij een tussenrol heb-
ben, verkeren zj ook in een
sleutelpositie om voorstellen
rond verbetering van de me-
dezeggenschap neutraal neer
te leggen bij zowel bestuur-
ders als OR, en deze verbete-
ringen eventueel te koppelen
aan een cultuurverandering
binnen de organisatie.”

[Il. Openheid en vertrouwen

Toch ontstaat er vaak een ne-
gatieve spiraal tussen bestuur
en OR, vooral als het om ge-
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